
Write on the board your contact information and the industry clusters

Architecture and Construction
Bioscience
Business Services
Education
Health Services
Information TechnologyInformation Technology
Manufacturing
Public Safety
Transportation, Distribution, and Logistics
Sustainability and Green Technologies
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Community Colleges & Skill Centers:
Phoenix CollegePhoenix College
Gateway
Estrella Mountain
South Mountain
Glendale
Mesa
Scottsdale
Paradise Valley
Chandler‐Gilbert
Rio Salado
Maricopa Skills Center
Southwest Skills CenterSouthwest Skills Center

Definition of Workshops:
Career Pathways – designed to educate customers on the high demand, high skill, high wage industry cluster areas in 
Greater Phoenix region and assist them in making informed career decisions.  

Career Search Tools – designed to provide resources to anyone who is searching for a job, re‐careering, changing careers, 
re‐entering the workforce, new to the area or frustrated with current job searching results

Definition of Arizona HEAT:
Arizona HEAT (Helping Everyone Access Training) – collaboration of training providers for the Workforce Investment Act 
(WIA)(WIA)

Workforce Investment Act – created in 1998 to increase the employment, retention and earnings of participants and to 
improve the quality of the workforce, reduce welfare dependency, and enhance the productivity and competitiveness of 
the nation
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Refer to transferable skills checklist in packets.

Transferable skills are key in determining your next career pathway.  Take a look at the 
checklist and go through each of the skills and mark which ones you feel you use in your 
hobbies, volunteer experiences and professional career.

It is important that the skills you have match the skills necessary to be successful in thatIt is important that the skills you have match the skills necessary to be successful in that 
industry cluster.
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Ask the group to introduce themselves and identify which industry cluster interests them 
the most.

Mark the clusters on the board as the group is identifying them.

Only discuss the ones that are marked during the workshop.  Let the participants know that 
they can review the others and can set up an appointment or call an MCCCDthey can review the others and can set up an appointment or call an MCCCD 
Representative with any questions.  The purpose is to focus on the needs of the group and 
be able to spend as much time on the clusters they are interested in.
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Read industry definition
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ONET – Occupational Information Network

Read job titles
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Read trends and discuss within the group
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Read through flyer and discuss the certificate programs available.

If they would like more information, encourage customer to schedule appointments with 
an MCCCD Representative to further discuss their options.
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Read definition

Bioscience is also a broad and emerging field in the 21st century.

It is the health services field for people who don’t want to work directly with people, but 
want to work in health.

DNA testing, researching, cures, etc…working very independently in a laboratory.  
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Read transferable skills and relate back to initial checklist and how it is important that the 
customers have the skills in order to be successful in this field.
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Read job titles
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Read trends and discuss within the group
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Read through flyer and discuss the certificate programs available.

If they would like more information, encourage customer to schedule appointments with 
an MCCCD Representative to further discuss their options.

18Encore Careers Career Pathways June 2009



Read definition of Business Services

This is the “catch all” industry cluster that encompasses many different careers/branches.

Good field for paraprofessionals – meaning legal secretaries, administrative assistants, 
accounting assistants, etc.
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Read transferable skills and relate back to initial checklist and how it is important that the 
customers have the skills in order to be successful in this field.
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Read job titles
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Read trends and discuss within the group
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Read through flyer and discuss the certificate programs available.

If they would like more information, encourage customer to schedule appointments with 
an MCCCD Representative to further discuss their options.
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Read industry definition
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Read transferable skills and relate back to initial checklist and how it is important that the 
customers have the skills in order to be successful in this field.

Focus on social perceptiveness and how imperative it is that you are socially aware you are, 
especially when working with young children or teenagers.
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Read job titles
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Read industry trends and discuss within the group
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Read through flyer and discuss the certificate programs available.

If they would like more information, encourage customer to schedule appointments with 
an MCCCD Representative to further discuss their options.
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Read industry definition
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Read transferable skills and relate back to initial checklist and how it is important that the 
customers have the skills in order to be successful in this field.
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Read through job titles
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Read industry trends and discuss within the group
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Read through flyer and discuss the certificate programs available.

If they would like more information, encourage customer to schedule appointments with 
an MCCCD Representative to further discuss their options.
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Read industry definition

Discuss challenges with IT field: very up and down, needing 5‐7 years experience to get a 
position and most of it is contract work
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Read transferable skills and relate back to initial checklist and how it is important that the 
customers have the skills in order to be successful in this field.
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Read job titles
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Read industry trends and discuss in the group
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Read through flyer and discuss the certificate programs available.

If they would like more information, encourage customer to schedule appointments with 
an MCCCD Representative to further discuss their options.
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Read industry definition
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Read transferable skills and relate back to initial checklist and how it is important that the 
customers have the skills in order to be successful in this field.
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Read job titles
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Read industry trends and discuss within the group
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Read through flyer and discuss the certificate programs available.

Discuss Lizette’s role – she is the expert in high tech manufacturing, has contacts within the 
faculty and understands the community college manufacturing programs.  She can be an 
excellent resource for you if you are interested in this field.  When you contact her, please 
identify yourself as being in one of our classes!

If they would like more information, encourage customers to schedule appointments with 
the Managers of Career Services or with Lizette to further discuss their options.

43Encore Careers Career Pathways June 2009



Read industry definition
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Read transferable skills and relate back to initial checklist and how it is important that the 
customers have the skills in order to be successful in this field.
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Read job titles
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Read industry trends and discuss within the group
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Read through flyer and discuss the certificate programs available.

If they would like more information, encourage customer to schedule appointments with 
an MCCCD Representative to further discuss their options.
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Read industry definition
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Read transferable skills and relate back to initial checklist and how it is important that the 
customers have the skills in order to be successful in this field.
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Read job titles
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Read industry trends and discuss within the group
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Read through flyer and discuss the certificate programs available.

If they would like more information, encourage customer to schedule appointments with 
an MCCCD Representative to further discuss their options.
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Additional resources note on board
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